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SAZETAK

Pametni telefon (Smartphone), je mobilni
telefon, koji ima funkcije osobnog
digitalnog asistenta (PDA) i mobilnog
telefona. Dana$nji modeli, sluze kao mali
multimedijski uredaji i kamere, sa
ekranima na dodir visoke rezolucije,
internet pretrazivaci koji mogu pristupiti 1
ispravno prikazati standardne internet
stranice, a ne samo optimizirane za
mobilne uredaje, zatim, GPS navigaciju,
Wi-Fi 1 mobilni S$irokopojasni pristup.
Izraz smartphone je obi¢no koriSten u
opisu telefona sa vise naprednih
mogucénosti 1 povezivanja, nego obicni
telefoni, iako razlika moze biti nejasna, i
ne postoji sluzbena definicija, §to cini
razliku medu njima. Definicije se takoder
mijenjaju vremenom, jer mnogi "obicni"
telefoni sada imaju mogucénosti, koje su
"smartphone"-i imali u proslosti.

Operativni sistemi koji su zastupljeni u
ovim uredajima su: Symbian OS, Windows
Mobile, i0S, Android, PalmOS.

Najvec¢i proizvodaci su: tajvanski HTC,
Nokia, Motorola, Apple, Samsung, LG i
Hewlett-Packard.

Na trzistu (31.03.2013.) postoje stotine
tisua zanimljivih aplikacija (App Store
775.000, Google play 900.000, Market
place 150.000, App World 100.000), te se
stoga postavlja pitanje - Sto ponuditi
korisniku, kojim putem krenuti i koju
razvojnu platformu odabrati? (CASE 25)

Kljuéni korak za analizu koriStenja

mobilne  aplikacije je klasificiranje
aplikacija u neku od  predefiniranih
kategorija. = Ucinkovito  Kklasificiranje
mobilnih aplikacija nije nimalo

jednostavan zadatak uslijed ogranicenih
kontekstualnih informacija dostupnih za
analizu. U tu svrhu, u ovom radu prikazan
je pristup u kojem se najprije obogacuju
kontekstualne informacije =~ mobilnih
aplikacija  koriStenjem dodatnih Web
znanja dobivenih iz Web pretrazivaca.
Razli¢iti tipovi mobilnih aplikacija mogu
biti znacajni u razli¢itim kontekstima
stvarnoga svijeta. Izdvojene su neke
kontekstualne karakteristike za mobilne
aplikacije iz kontekstualno bogatih log-ova
(zapisnika) iz mobilnih uredaja korisnika.

Kljuc¢ne rijeci

MobIS, Raspoznavanje mobilnih procesa
(RPM), Automatska klasifikacija mobilnih
aplikacija, Web znanje, konteksti stvarnog
svijeta, PND metoda.

1. UVOD

1.1 Specifi¢nosti mobilnih
informacijskih sustava

Pri  obavljanju mobilnih  aktivnosti,

pozeljna je racunalna potpora. Za
stacionarne aktivnosti, tu potporu daje
klasi¢ni IS. No, klasi¢ni IS nije prilagoden
mobilnom radu stoga §to ne moze osigurati
raunalnu potporu na mjestu izvodenja
same mobilne aktivnosti. Zato je potrebno
uvesti mobilni  informacijski  sustav
(MoblS) kao podsustav klasi¢nog IS-a



namijenjen djelotvornoj racunalnoj potpori
mobilnim aktivnostima. MobIS odlikuju
odredene specificnosti. Da bi se te
specifinost mogle pojasniti, potrebno je
prvo precizno definirati mobilni
informacijski sustav na deskriptivni 1
geneticki nacin.

Deskriptivna definicija MoblS-a glasi:
Mobilni  informacijski  sustav je dio
organizacijskog sustava namijenjen
prikupljanju, pohrani, pretrazi, obradi i
distribuciji podataka i onda kada se te
funkcije obavljaju kroz mobilne aktivnosti,
to jest kada ih obavijaju ili mobilni
korisnici, ili korisnici na nepostojanim
lokacijama, ili oboje.[15]

MobIS ima iste funkcionalnosti kao i IS,
samo Sto su neke od njih ograniCenijeg
opsega zbog radnih uvjeta mobilnog
korisnika i tehnickih razloga.

Geneticka definicija MoblS-a glasi:
Mobilni informacijski sustav je podsustav
organizacijskog 1S-a cija je zadaca na
operativnoj  razini  podrzati  mobilne
procese s ciljem unapredenja sveukupne,
Stacionarne i  mobilne,  operativne
djelotvornosti  te  ostvarenja  boljeg
upravljanja i odlucivanja. Povecanjem
operativne  djelotvornosti i  azurnosti,
MoblS skracuje vrijeme reakcije sustava
pri upravljackim odlukama.[15]

Obje definicije MoblS-a, deskriptivna 1
geneticka, = zapravo  su  proSirenja
odgovarajuc¢ih definicija klasi¢nog IS-a
eksplicitnim dodatkom o podrSci mobilnim
aktivnostima  na  mjestu  njihovog
obavljanja.

Stoga se na osnovu navedenih definicija
moze postaviti opca razlikovna definicija
MobIS-a u odnosu na klasicni IS:

Za razliku od klasicnog 1S-a gdje je
racunalna potpora aktivnostima  koje
provode korisnici uvijek na stacionarnom
mjestu, bile te aktivnosti stacionarne ili
mobilne, u mobilnim  informacijskim

sustavima racunalna potpora za mobilne
aktivnosti uvijek se pruza na mjestu
izvodenja aktivnosti. [15]

Sa sve Sirom uporabom mobilnih uredaja
posljednjih godina, razvijen je velik broj
mobilnih aplikacija za mobilne korisnike.
Mobilne aplikacije igraju znacajnu ulogu u
svakodnevnim Zivotima mobilnih
korisnika.

Opcenita opisna definicija mobilnog
korisnika glasi: Osoba cije profesionalne
zadace mogu biti obaviljene samo u
mobilnom  okruzenju  koje  odlikuje
pokretljivost korisnika i nedostatak oZicene
telekomunikacijske infrastrukture. [15]

1.2 Metodologija i faze razvoja MoblIS-a

Projektiranje 1 izvedba svakog IS-a, pa
tako 1 mobilnog informacijskog sustava je
slozen i dugotrajan posao. Taj se posao ne
moze obaviti samo na temelju intuicije ili
iskustva pojedinacnih projektanata, ve¢ na
temelju neke teoretski zasnovane i
empirijski provjerene metodike.

Metodika za projektiranje IS je skup
metoda za  modeliranje  relevantnih
elemenata sustava, koristenih u
propisanom redoslijedu sa svrhom izrade
projekta informacijskoga sustava. [16]

Za projektiranje 1 razvoj mobilnih
informacijskih  sustava  ukratko  je
predstavljena metoda Raspoznavanje
mobilnih procesa (krace RMP) [15] -
prema jednom od klju¢nih koraka njezine
provedbe.

Metodika RMP se moze odrediti kao
skup metoda, povezanih u tocno
odredeni slijed te namijenjenih
projektiranju i razvoju mobilnih
informacijskih sustava.

Osnovne zamisli RMP metodike za
projektiranje i razvoj mobilnih
informacijskih sustava su:



»  Rano uocavanje mobilnih procesa i
aktivnosti, iz skupa svih procesa i
aktivnosti nekog objektnog sustava, prije
pocetka detaljnog modeliranja poslovnih
procesa

»  Strogo formalno definiranje i
opisivanje mobilnih procesa i aktivnosti
koriStenjem opc¢enito prihvac¢enog
industrijskog standarda za modeliranje
poslovnih procesa u skladu s normom
BPMN (Business Process Model and
Notation)

»  Precizno utvrdivanje  temeljne
arhitekture MoblS-a te informacijskih i
komunikacijskih tehnologija za njegovu
izgradnju, ovisno o okolnostima u kojima
¢e se koristiti mobilni informacijski sustav,
s obzirom na dostupnost srediSnjih
podatkovnih resursa

»  Povezivanje metodike za
projektiranje 1 razvoj MoblS-a s
metodikama za projektiranje 1 razvoj
klasi¢nih informacijskih sustava, jer je
mobilni informacijski sustav gotovo uvijek
sastavni dio (ili podsustav) nekog
sveobuhvatnijeg IS-a. [15]

1.3 Mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija, najceS¢e se spominje
kao app, je vrsta aplikacije tj. softver
dizajniran za rad na mobilnom uredaju, kao
Sto je smartphone ili tablet racunalo.
Mobilne aplikacije cesto sluze kako bi
korisnicima pruzale slicne usluge onima
pristupnima na osobnim racunalima.
Aplikacije su uglavnom male, individualne
softverske  jedinice s  ograni¢enim
funkcijama. Ovakvo koriStenje softvera je
popularizirao Apple Inc i njegov App
Store, koji prodaje tisuc¢e aplikacija za
iPhone, iPad i iPod Touch.

Mobilne aplikacije takoder mogu biti
poznate kao app, web app, online
aplikacija, iPhone app ili smartphone app.

Studija upotrebe mobilnih aplikacija moze
pomo¢i u razumijevanju interesa korisnika
te na taj nacin potaknuti mnoge

inteligentne personalizirane usluge poput
preporuke aplikacija i ciljanog oglasavanja
[4, 6, 13].

Informacije dobivene direktno iz mobilnih
aplikacija najCeS¢e su vrlo ograniene i
nejasne. Zbog velikog broja 1 brzog
povecavanja mobilnih aplikacija potrebno
je imati ucinkovit i automatski pristup za
klasifikaciju mobilnih aplikacija.

Klasifikacija mobilnih aplikacija je jos
uvijek u fazi razvoja. Glavni problem lezZi
u tome $to ne postoje  ucinkovite 1
eksplicitne karakteristike zbog ograni¢enih
kontekstualnih  informacija  aplikacija
dostupnih za analizu. Postoje ograniCene
kontekstualne informacije o mobilnim
aplikacijama u njihovim imenima, a jedine
dostupne eksplicitne karakteristike
mobilnih aplikacija su semanticke rijeci
sadrzane u njihovim imenima. Ove rijeci
obi¢no su prekratke 1 nejasne da bi
reflektirale  odnos izmedu mobilnih
aplikacija 1 pojedinih kategorija.

U tu svrhu, u ovom radu opisano je
koriStenje Web znanja te konteksta
stvarnog  svijeta za  obogacivanje
informacija aplikacija tako poboljSavajuci
performanse klasifikacije mobilnih
aplikacija.

Web pretrazivaci se koriste za pribavljanje
isjeCaka za opis dane mobilne aplikacije
pri obogacivanju tekstualnih karakteristika
aplikacije. Medutim, ponekad moze biti
teSko prikupiti dostatne informacije na
Web-u za nove ili rijetko KkoriStene
mobilne aplikacije. U ovom slucaju od
koristt mogu biti znacajni konteksti
stvarnog svijeta mobilnih aplikacija.
Pojedini autori [4, 6, 13] upucuju na to
kako je koriStenje aplikacija kod mobilnih
korisnika obi¢no osjetljivo na kontekst
(lokacija, vrijeme). Primjerice, poslovne
aplikacije se Cesto koriste unutar konteksta
poput ,,Lokacija: Radno Mjesto*, ,,Profil:
Sastanak®, dok se igre obi¢no Kkoriste
unutar konteksta poput ,,Lokacija: Dom
(Home)*, ,,Da li je praznik: Da*.



U usporedbi sa Web znanjem, znacajni
konteksti stvarnoga svijeta novih ili rijetko
koristenih mobilnih aplikacija mogu biti
dostupniji buduéi da se mogu prikupiti iz
kontekstualno bogatih log-ova (zapisnika)
mobilnih uredaja koriStenih od strane
korisnika. Koristenjem znacajnih
karakteristika iz stvarnog svijeta mogu se
kod mobilnih aplikacija  unaprijediti
perfomanse klasifikacije podataka. Radi
preciznosti, to mozemo sazeti kao Sto
slijedi.

Prvo, automatska klasifikacija mobilnih
aplikacija je novi problem koji je jo§ uvijek
u fazi razvoja. Ovaj rad se osvrée na
iskoristivost 1 Web znanja 1 znacajnih
karakteristika iz stvarnog svijeta za
obogacivanje ogranicenih kontekstualnih
informacija mobilnih aplikacije prilikom
rjeSavanja ovoga problema.

Drugo, proucava se i izdvaja nekolicina
ucinkovitih karakteristika 1 iz Web znanja i
iz konteskta stvarnog svijeta. Potom,
kombiniranje ucinkovitih karakteristika za
testiranje visoko ucinkovitog klasifikatora
mobilnih aplikacija.

2. KONTEKSTUALNE INFORMACIJE
APLIKACIJA

Taksonomija aplikacije - Kako bi
prepoznali semanticko znacenje aplikacija
mozemo svaku aplikaciju klasificirati
unutar jedne ili viSe kategorija prema
predefiniranoj takosonomiji aplikacije.

Isjecci pretrage (Search Snippets) -
koriStenje Web znanja za obogacivanje
tekstualnih informacija aplikacija.
Preciznije, ponajprije pretrazuje se ime
svake aplikacije u Web pretrazivacu (npr.
Google ili drugi aplikacijski pretrazivaci) i
potom dobijemo isjeCke pretrage kao
dodatne tekstualne informacije pripadajuce
aplikacije. Isjecak pretrage je sazetak Web
stranice koja se vrac¢a kao upit postavljen
pretrazivacu. Tekstualne informacije u
isjeCcima pretrage su kratke, ali mogu

ucinkovito  sazeti
stranice.

pripadaju¢e  Web

Kontekstualni log - Pametni mobilni
uredaji mogu  zabiljeziti  povijesne
kontekstualne podatke 1 pripadajuce
podatke o upotrebi aplikacija od strane
korisnika kroz bogate log-ove (zapisnike)
uredaja, ili skraceno kontekstualne log-
ove. Primjerice, Tablica 1 prikazuje mali
pokusni kontekstualni log koji sadrzi
nekoliko kontekstualnih podataka, i gdje se
svaki podatak sastoji od vremenske
oznake, najdetaljnije informacije u danom
trenutku 1 pripadajuéi podatak o koristenju
aplikacije od strane korisnika zabiljezen od
strane mobilnog uredaja. Kontekstualne
informacije u vremenskom trenutku su
predstavljene sa nekoliko karakteristika
(npr. naziv dana, vremenski period 1
lokacija) 1 njihovim  pripadaju¢im
vrijednostima (npr. Subota, 8:00-9:00 AM
i dom (home)) koje mogu biti zabiljezene
kao  kontekstualni  parovi  znaCajka-
vrijednost. Podaci o upotrebi aplikacija
mogu biti 1 prazni (naznaceni kao ,,Null®)
budué¢i da korisnici ne koriste uvijek
aplikacije. U Tablici 1, sirovi podaci
vezani uz lokaciju u kontekstualnim
podacima, poput GPS koordinata ili Sifre
¢elija (cell IDs) transformiraju se u
semanticke lokacije poput ,,Dom (Home)*
i ,,Radno mjesto* putem metode rudarenja
lokacije [7]. Osnovna ideja takvog pristupa
je pronacéi skupine pozicija korisnika i
prepoznati njihova znafenja kroz analizu
vremenskih uzoraka.

2.1 Model
aplikacija

kreiranja  Kklasifikacije

Klju¢ni problem je taj da je duzina imena
aplikacija obicno prekratka 1 sadrzane
rijeci su vrlo oskudne. Posljedicno, tesko je
kreirati ucinkovitu klasifikaciju uzimanjem
u obzir samo rije¢i u imenu aplikacije.
Dostupni podaci za kreiranje su obi¢no
ogranicene veli¢ine 1 ne moraju obuhvacati
dovoljno velik skup rije¢i koji bi



Tablica 1: Mali pokusni kontekstualni log iz skupa podataka iz stvarnog svijeta

Vremenska Kontekst Podaci 0 k01:i-§tenju
oznaka aplikacije

t (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: Ljute ptice (Angry
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija: Birds)
Dom(Home))

ta (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: Null
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija:
pokretu

ty (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: Twitter
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija:
pokretu)

tes (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: UC Web
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija:
pokretu)

tss (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: Null
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija:
pokretu)

tes (Ime dana: Ponedjeljak),(Vremenski raspon: Aplikacija za
AMS:00-9:00),(Profil: Generalni),(Lokacija: slusanje glazbe
pokretu)

reflektirao odnos izmedu aplikacija 1
oznaka kategorija. Stoga, nova aplikacija
¢ije se parcijalne ili sve rijeci u imenu ne
pojavljuju u podacima za kreiranje nece
donijeti rezultate klasifikacije ukoliko se
klasifikacija bazira samo na rije€ima u
imenu aplikacije. U tu svrhu, razmatraju se
ostale ucinkovite karakteristike koje mogu
odraziti odnos izmedu aplikacija i oznaka
kategorija. U nastavku rada, predstavljene
su karakteristike izdvojene i iz znacajnog
Web znanja i iz kontekstualnih informacija
za kreiranje klasifikacije aplikacija.

3. IZDVAJANJE TEKSTUALNIH
KARAKTERISTIKA BAZIRANIH NA
WEB ZNANJU

U ovom odjeljku, predstavljeno je kako
koristiti Web znanje za izdvajanje dodatnih
tekstualnih  karakteristika za mobilne
aplikacije. Istrazuju se dvije takve vrste
tekstualnih karakteristika koje odrazavaju
odnos izmedu aplikacija 1 pripadajucih
oznaka kategorije, 1 to, eksplicitnu
povratnu vezu i implicitnu povratnu vezu
semantickih tema.

3.1 Explicitna povratna veza

Ova wvrsta karakteristika koristi najvise
rangirane rezultate (npr. isjecke pretrage)
vratene od strane Web pretrazivaca
koristenjem eksplicitne povratne veze [11].
Kod dane aplikacije 1 njezine oznake
kategorije, najprije proslijedimo ime
aplikacija u Web pretraziva¢ (npr. Google).
Potom, za svaki od najviSe rangiranih
rezultata isti se mapira u oznaku kategorije
u taksonomiji aplikacije. Tri su koraka u
procesu mapiranja isjeCaka u kategorije.
Prvo, za svaku kategoriju aplikacije,
integrira se sve najviSe rangirane isjecke
vracene od strane Web pretrazivaca za
neke prethodno odabrane aplikacije
oznacene kao profil kategorije. Uklone se
sve vezne rije¢i (npr, “od”, “i”) i
normaliziraju glagoli 1 pridjevi (npr.,
“igral- igrati”, “bolji! - dobar™).

3.2 Implicitne
semantié¢nih tema

povratne veze

lako eksplicitna povratna veza moze
prikazati odnos izmedu aplikacije i oznake



kategorije u terminima pojave rijeci, ona
ne uzima u obzir latentna semanticka
znacenja iza rije¢i i ne mora dobro raditi u
nekim slucajevima. Primjerice, sljedece
rije¢i ,lgra®, ,lgrati i1 ,Zabavno“ se
tretiraju kao potpuno drugacije. Medutim,
ove rijeci ipak imaju latentne semanticke
veze buduc¢i da se mogu kategorizirati u
istu semanti¢ku temu ,,Zabava“. Latentne
semanti¢ke teme mogu poboljsati izvedbu
kratkih 1 oskudnih tekstualnih klasifikacija.
Gledaju¢i tekstualne karakteristike koje
razmatraju  implicitne povratne veze
semantickih tema predlaze se koriStenje
Cesto koristenog modela latentne dirichlet
alokacije (LDA) [1, 9] za ucenje latentnih
semantickih tema.

Latentna Dirichletova Raspodjela (LDA) je
generativni model koji objasnjava sli¢nosti
i veze dijelova podataka unutar naizgled
nepovezanih skupina.

4. IZDVAJANJE KONTEKSTUALNIH
KARAKTERISTIKA STVARNOG
SVIJETA

U ovom odjeljku predstavljeno je kako
ucinkovito 1zdvojiti kontekstualne
karakteristike = mobilnih  aplikacija iz
kontekstualnih log-ova stvarnog svijeta.
Opisana su dva tipa kontekstualnih
karakteristika, i to pseudo povratne veze i
Cesti kontekstualni uzorci.

4.1 Pseudo povratne veze

Prvi tip kontekstualnih karakteristika
razmatra  povratne veze  konteksta.
Pretpostavlja se da je upotreba pojedine
kategorije aplikacija vazna za neki
kontekstualni par karakteristika-vrijednost.
Preciznije, ako se wuzmu aplikacije u
kategoriji ,,Igre/strateske igre“ one mogu
biti znacajne za neke kontekstualne parove
karakteristika npr. (Dio dana: vecer) i
(Lokacija: Dom (home)).

Bazirano na ovoj pretpostavci, mogu se
izgraditi kontekstualne veze za svaku
kategoriju aplikacija. Poslije izgradnje
konteksta za kategorije aplikacija, moZemo
koristiti povratnu vezu pseudo kategorije
bazirane na slicnosti konteksta kao
kontekstualne karakteristike.

4.2 Cesti kontekstualni uzorci

Kada se koriste pseudo povratne veze
konteksta, razmatramo svaki jedinstveni
par karakteristika-vrijednost kao nezavisnu
mjeru za odnos izmedu konteksta i
upotrebe pojedine kategorije aplikacija.
Medutim, nedavno su neki istrazivaci
ukazali na to da su neki kontekstualni
parovi karakteristika-vrijednost
medusobno povezani a ne odvojeni
elementi 1 da su njihova istovremena
pojavljivanja ujedno vazna za koriStenje
aplikacija [2]. Nastavno, proucavaju se
kontekstualne karakteristike ne bi li se
ustanovili odnosi izmedu istovremenih

pojavljivanja kontekstualnith ~ parova
karakteristika-vrijednost 1 koriStenja
aplikacije.

Nije trivijalan posao rudariti ove
kontekstne uzorke. Kao S§to su istakli Cao 1
ostali [2] koli¢ina kontekstnih podataka 1
podataka o koristenju aplikacije je cesto
ekstremno neuravnotezena, Sto oteZzava
rudarenje takvih kontekstualnih uzoraka
kroz tradicionalne pristupe rudarenja.

Rudarenjem  kontekstualnih ~ uzoraka
promatraju se pojave znacCajnih
kontekstualnih  uzoraka kao boolean
karakteristika za utvrdivanje prikladne
oznake kategorija na slican nacin kao $to
se koriste rijeci u imenima aplikacije.

5. UMJESTO ZAKLJUCKA

U svakom znanstvenom ili stru¢nom
podrucju javlja se potreba za sredivanjem 1i
klasificiranjem objekata i pojava koje su
predmeti proucavanja. Tako je i u podrucju



informacijskih znanosti prisutan veci broj
razlicitth  klasifikacija  informacijskih
sustava. Postojece klasifikacije polaze od
razlicitth oblika 1 svojstava postojecih
sustava, ali ne objaSnjavaju njihovo
porijeklo 1 nastanak. Sam autor Geneticke
taksonomije (Brumec, 1996.) klasifikacije
dijeli u dvije skupine:

* deskriptivne 1
* geneticke.

Deskriptivne  ili  opisne klasifikacije
informacijskih sustava polaze od znacajki
gotovih  informacijskih ~ sustava 1
objasnjavaju njegove funkcionalne
znacajke 1 unutarnju strukturu, te poslovno
podrucje za koje je namijenjen. Zajednicka
karakteristika  takvih  klasifikacija je
usmjerenost na tehnoloske, funkcionalne i
radne znacajke informacijskih sustava, ali
onakvih kakvi su nakon samoga razvoja i
primjene.

Geneticke klasifikacije trebale bi opisivati
svrhu postojanja informacijskoga sustava,
njegovo ishodiSte 1 nacin njegovoga
nastajanja.

Opisne klasifikacije imaju znacaj za
korisnike informacijskoga sustava,
medutim  projektantima  informacijskih
sustava nisu dovoljne u razumijevanju
razloga izgradnje 1 nacina nastanka
informacijskih sustava.

U ovom radu prikazan je pristup za
klasifikaciju mobilnih aplikacija
koriStenjem 1 Web znanja 1 znacajnih
konteksta stvarnog svijeta. Najprije je
izdvojeno nekoliko tekstualnih
karakteristika baziranih na Web znanju
koriStenjem prednosti Web pretrazivaca.
Potom su iskoristeni kontekstualni log-ovi
stvarnog svijeta koji biljeze podatke o
koriStenju aplikacija i pripadnih znacajki
za 1izdvajanje znacajnih kontekstualnih
karakteristika. Posljednje, integrirane su
obje vrste karakteristika za dobivanje
klasifikacije aplikacija.

Projekti razvoja informacijskih sustava
(IS) postaju sve sloZzeniji. Voditelji
projekta sve teze uspijevaju isporuciti
gotov projekt u dogovorenom vremenu i u
okviru dogovorenih troskova. Iz toga se
namec¢e zaklju¢ak da wuspjeh projekta
razvoja IS sve viSe ovisi o organizacijskim
sposobnostima uocavanja, klasifikacije 1
upravljanja sloZzenosc¢u.

Jedna od metoda namijenjena procjeni
sloZenosti projektiranja IS je koncentrirana
na mjerenje koli¢ine podataka na
dokumentima, pa je prema tome nazvana
metoda Podaci na dokumentima (skra¢eno
PND) [17]. Prilikom definiranja ove
metode  glavna  vodilja je  bila
pojednostavljenje same procjene i samim
tim ubrzanje procesa procjene.

Metoda Podaci na dokumentima (PND),
namijenjena je  procjeni  slozenosti
projektiranja poslovnih IS i to posebno u
fazi analize poslovnih IS. Osnovna
pretpostavka metode PND je da je
slozenost procesa poslovnoga sustava
ugradena u koli¢inu dokumenata i
podataka na njima. Pretpostavilo se i
pokazalo da koli¢ina dokumenata koji
kolaju nekim  poslovnim  sustavom
odreduje slozenost projektiranja IS. U
vecini slucajeva za sustave s ve¢im brojem
dokumenata potrebno je viSe vremena i
truda za njihovo razumijevanje, nego za
one s manjim brojem dokumenata.

Mogucénosti proSirenja i1 primjene PND
metode za procjenu slozenosti na mobilne
IS (MoblIS) su mnogostruke s tim da je
potrebno imati na umu da je cilj ove
metode brz i jednostavan nacin procjene
sloZenosti, te treba dobro razmisliti Sto
ukljuciti u metodu, a Sto zanemariti.
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