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DETALJNI OPIS KOLEGUJA

Ciljevi kolegija

Cilj je kolegija usvajanje temeljnih i proSirenih znanja iz podrucja digitalnog marketinga. Ta znanja,
izmedu ostalog, ukljuc¢uju ucinkovitu upotrebu metoda, postupaka i alata za planiranje i izvodenje
kampanje digitalnog marketinga, stvaranje sadrZaja za marketing sadrZaja, upravljanje marketingom
drustvenih mreza i marketingom trazilice te provodenje postupaka marketinske optimizacije i analitike.

Uvjeti za upis kolegija

Nema uvjeta za upis kolegija.

Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Ocekuje se da nakon izvrSavanja svih programom predvidenih obveza studenti budu sposobni:

I1. Razlikovati osnovne koncepte, postupke, metode i tehnike digitalnog marketinga.

12. Analizirati razli¢ite scenarije i prakse planiranja i upravljanja osnovnim strategijama digitalnog
marketinga: marketing sadrzaja, marketing drustvenih mreza, e-mail marketing, marketing
trazilice, marketinska optimizacija, marketinska analitika.

13. Vrednovati strategiju digitalnog marketinga za odabrani poslovni primjer i studiju slucaja.

14. Primijeniti metode, tehnike i alate za upravljanje strategijom digitalnog marketinga i izvodenje
marketinske kampanje, na temelju istraZivanja trziSta, praéenja trendova i primjera dobre
prakse.

I5. Kreiratii provesti cjelovitu digitalnu marketinSku kampanju za vlastiti projekt u odabranoj
domeni, prema pravilima struke i dobre prakse.
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16. Analizirati uspjeSnost digitalne marketinske kampanje, koriste¢i odabrane alate, postupke i
metode marketinske analitike.

I7. Rekreirati elemente, strategije i faze digitalne marketinSke kampanje za njenu vecu uspjesnost,
na temelju spoznaja dobivenih koristenjem odabranih alata, postupaka i metoda marketinske
optimizacije (SEO).

SadrZaj kolegija

Na kolegiju se obraduju sljedeéi sadrzaji:

— Istrazivanje trzista i marketinSke inovacije. Psihologija i ponasanje potrosaca u digitalnom svijetu.
Upravljanje markom i reputacijom. Globalni trendovi u digitalnom marketingu. Koncepti i principi
digitalnog i internet marketinga. Vrste digitalnog i internet marketinga. Kanali za digitalni
marketing. Analiza i izrada strategija digitalnog marketinga. Analiza i izrada marketinskog plana i
marketinskog miksa. Dizajn vizualnih komunikacija i digitalni alati za vizualne komunikacije.
Medijske komunikacije. (11, 12, 13)

— Marketing sadrzaja. Zivotni ciklus i vrste sadrzaja (TOFU, MOFU, BOFU). Copywriting. Content
Writing. Digitalni alati za marketing sadrzaja. Marketing drustvenih mreza. Vrste drustvenih
mreza. Drustveno slusanje. Drustveni utjecaj. DruStveno umrezavanje. Drustvena prodaja.
Digitalni alati za marketing drustvenih mreza. E-mail marketing. Digitalni alati za e-mail
marketing. Online odnosi s javnosc¢u. Digitalno oglasavanje. Digitalni branding. Digitalni alati za
online oglasavanje i branding. Marketing traZilice (Search Engine Marketing — SEM). Digitalni alati
za marketing trazilice. Marketinska optimizacija (Search Engine Optimization — SEQ). Digitalni
alati za marketinsku optimizaciju. Postupci, metode i tehnike za marketinSku optimizaciju.
Marketinska analitika. Mjerenje uspjesnosti digitalnog marketinga. Postupci, metode i tehnike za
marketinsku analitiku. Digitalni alati za marketinsku analitiku. (14, 15, 16, 17)

— Digitalne marketinske kampanije, studije slu¢aja i primjeri dobre prakse za: online i elektronicka
poslovanja, web projekte, programske projekte i aplikacije, drustvene medije i digitalne
komunikacije. Planiranje, upravljanje i izvodenje cjelovite digitalne marketinske kampanje za
vlastiti proizvod. (14, 15, 16, 17)

[X] predavanja [X] samostalni zadaci

[ ] seminari i radionice X] multimedija i mreza

X viezbe X laboratorij
Nacin izvodenja nastave X] obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad

[ ] terenska nastava X problemska nastava

X u¢enje temeljeno na [ ] ostalo

izazovima iz stvarnoga svijeta

Nastava ¢e se izvoditi kombinirajuéi rad u ucionici, e-ucenje, prakticni
Komentari rad i samostalni rad izvan ucionice. Studenti ¢e kod upisa kolegija biti

upuceni na kontinuirano koristenje sustava za e-ucenje.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., AbedRabbo, M. (2024). Digital marketing. 9th edition. Pearson,
United Kingdom.

2. Hartman, K. (2020). Digital Marketing Analytics: In Theory And In Practice. Independently
published.

2/6




Detaljni izvedbeni nastavni plan kolegija

Digitalni marketing

3. Clarke, A. (2021). SEO 2022 Learn Search Engine Optimization With Smart Internet Marketing

Strategies: Learn SEO with smart internet marketing strategies. Independently published.

4. Sadrzaji pripremljeni za u€enje putem sustava za ucenje.

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Smith, P. R., Zook, Z. (2019). Marketing Communications: Integrating Online and Offline,

Customer Engagement and Digital Technologies. Kogan Page.

2. Kingsnorth, S. (2019). Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing.

Kogan Page.
3. McGruer, D. (2020). Dynamic Digital Marketing: Master the World of Online and Social Media
Marketing to Grow Your Business. Wiley.

4. Clay, B., Jones, K. B. (2022). Search Engine Optimization All-in-One For Dummies. For Dummies.

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Predvida se periodi¢ko provodenje evaluacije s ciljem osiguravanja i kontinuiranog unaprjedivanja

kvalitete nastave i studijskog programa (u okviru aktivnosti Odbora za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete Fakulteta informatike i digitalnih tehnologija). U zadnjem tjednu nastave provodit ée se
anonimna evaluacija kvalitete odrZane nastave od strane studenata. Provest ¢e se i analiza uspjesSnosti
studenata na kolegiju (postotak studenata koji su polozili kolegij i prosjek njihovih ocjena).

Jezik izvodenja nastave

Hrvatski jezik

Mogucnost izvodenja na stranom jeziku

Da

OBVEZE, PRACENJE RADA | VREDNOVANJE STUDENATA

Konstruktivno povezivanje

ECTS bodovi
. . imski Ishodi o . Lo Bodovi
Vrsta aktivnosti Prakti¢an T","Sk' . Sv o.| Specificna aktivnost Metoda procjenjivanja odovi
Ukupno rad projektni ucenja (max.)
rad
Pohtadan'Je Prisutnost studenata Popisivanje (evidencija)
nastave i
aktivnosti u 2 1 1 11-17 Kori$tenje sustava za e- | Provjera podataka u 0
nastavi ucenje sustavu
R S Rjesen;j kti¢nih
Zadaci koji se rjesavaju z;f:lzetzjkaazreabc:;rsjl’u
Prakticni zadaci 0,75 0,75 0,75 11, 14 na nastavi i kod kucée L ) 20
(domace zadace) prema definiranim
kriterijima
Analiza i Analiza i plan
optimizaciia Izrada analize i plana optimizacije digitalne
dip italne ) 1,25 1,25 1,25 12,13 optimizacije digitalne prisutnosti se boduje 30
r?sutnosti prisutnosti organizacije prema definiranim
P kriterijima
Prakti¢ni projekt — .. .
Marketinska k
Ispit razvoj, provedba i : n?;nz Iunssm?enaarztr;?an;z
(Marketinska 2 2 2 14-17 analiza vlastite sejboduju prema 50
k j ketinske k j L -
ampanja) marketinske kampanje definiranim kriterijima
UKUPNO 6 5 5 100
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Obveze i vrednovanje studenata — puna nastavna satnica

1. Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi

Nastava se izvodi u hibridnom modelu, kombinacijom izravne, ucionicke nastave i online oblika nastave uz pomoc¢
sustava za e-ucenje prema rasporedu koji je prikazan tablicom u nastavku. Studenti su duzni koristiti sustav za e-ucenje
Merlin (https://moodle.srce.hr/) gdje ¢e se objavljivati informacije o kolegiju, materijali za ucenje, zadaci za vjezbu,
zadaci za domace zadace i slicne aktivnosti te obavijesti vezane za izvodenje nastave (putem foruma Obavijesti).

Studenti koji studiraju u punoj nastavnoj satnici (u redovitom i izvanrednom statusu) duzni su redovito pohadati nastavu
prema predvidenom rasporedu, aktivno sudjelovati u aktivnostima tijekom izvodenja nastave te izvrSavati aktivnosti
kolegija u okviru sustava Merlin koje ¢e nastavnici najavljivati putem foruma.

2. Prakti¢ni zadaci (u€enje temeljeno na izazovima iz stvarnoga svijeta)

Tijekom semestra studenti ¢e u timu rjeSavati prakticne zadatke, u ucionici na nastavi uZivo ili od kué¢e (domace zadace).
Prakti¢ni rad, odnosno zadaci na nastavi i/ili domace zadace prate gradivo s vjezbi, a ukupno ima 2 domace zadace.
Vrednovat ¢e se nacin i kvaliteta rijeSenih zadataka, prema definiranim kriterijima. Na taj nacin studenti ¢e mo¢i skupiti
najvise 20 bodova. Potrebno je ostvariti najmanje 50% ukupnih bodova ove ocjenske aktivnosti (10 bodova od ukupno
20), kako bi se ostvarilo pravo izlaska na ispit. Popravak prakticnih zadataka izvrSit ¢e se na konzultacijama s
nastavnikom, prije roka za predaju konacne verzije. Dodatni termini za popravak nisu predvideni, s obzirom da studenti
zadatke izraduju kontinuirano kroz semestar, u timu te i na nastavi i od kuce.

3. Analiza i optimizacija digitalne prisutnosti (problemska nastava)

Tijekom semestra studenti ¢e u timu analizirati digitalnu prisutnost odabrane organizacije i njezinih klju¢nih konkurenata
te na temelju provedene analize izraditi prijedlog optimizacije digitalne prisutnosti odabrane organizacije. Ova
problemska nastava podrazumijeva polaznu definiciju problema i istrazivackih pitanja, nakon c¢ega studenti na temelju
razlicitih izvora znanja, dostupnih podataka, primjene odgovarajuc¢ih metoda analize i rezultata rasprave analiziraju web
sjediSte i odabrane kanale drustvenih mreza organizacije. Analiza treba obuhvatiti vrstu i u€estalost sadrzaja, koristene
formate, dostupne metrike i pokazatelje angazmana, konzistentnost komunikacije, pozive na akciju, vizualni identitet i
druge relevantne elemente digitalne prisutnosti. Studenti takoder provode usporednu analizu digitalne prisutnosti
odabranih konkurenata radi prepoznavanja dobrih praksi, razlika u pristupima i moguénosti za unaprjedenje. Na temelju
rezultata analize studenti izraduju konkretan plan optimizacije s jasno obrazloZenim i provedivim preporukama.
Vrednovat ¢e se nacin i kvaliteta provedene analize, primjena odgovarajuéih metoda, kvaliteta interpretacije rezultata
te relevantnost i izvedivost predloZenih preporuka, prema definiranim kriterijima. Na taj nacin studenti ¢e moci skupiti
najvise 30 bodova. Potrebno je ostvariti najmanje 50% ukupnih bodova ove ocjenske aktivnosti (15 bodova od ukupno
30), kako bi se ostvarilo pravo izlaska na ispit. Popravak analize i plana optimizacije izvrsit ¢e se na konzultacijama s
nastavnikom, prije roka za predaju konacne verzije. Dodatni termini za popravak nisu predvideni, s obzirom da studenti
zadatak izraduju kontinuirano kroz semestar, u timu te i na nastavi i od kuce.

4. Ispit - Marketinska kampanja (ucenje temeljeno na izazovima iz stvarnoga svijeta)

Studenti ce za ispit u paru stvoriti i provesti cjelovitu digitalnu marketinsku kampanju za vlastiti projekt u odabranoj
domeni (tema po Zelji ili IT proizvod - softver, aplikacija, racunalna igra, ...), prema svim pravilima struke i dobre prakse.
Marketinska kampanja ukljucivat ¢e: razvoj online korisnic¢kog iskustva (web sjedista i/ili digitalnog proizvoda), razvoj
strategije digitalnog marketinga, provedbu kampanje digitalnog marketinga prema definiranim fazama i kriterijima,
analizu uspjesnosti digitalne marketinske kampanje te njenu optimizaciju za vecu uspjesnost.

Ocekuje se da ¢e marketinska kampanja biti razvijena, provedena i vrednovana prema svim materijalima s nastave, te
pravilima struke i dobre prakse. Vrednovat ¢e se nacin izrade i kvaliteta marketinske kampanje, kao i njeno izlaganje na
usmenom dijelu ispita. Na taj nacin studenti ¢e moci skupiti najvise 50 bodova. Ispit nosi udio od najvise 50 ocjenskih
bodova, a smatra se poloZenim samo ako je na njemu postignut minimalno 50%-ni uspjeh (ispitni prag je 50% uspjesno
rijeSenih zadataka).
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Ocjenjivanje
Kontinuiranim radom tijekom semestra na prethodno opisani nacin studenti mogu ostvariti najvise 50 ocjenskih bodova,

a da bi mogli pristupiti ispitu moraju ostvariti 50% i visSe ocjenskih bodova (minimalno 25) koje je bilo moguce steci kroz
kontinuirano vrednovanje, uz zadovoljenje dodatnih uvjeta propisanih ovim izvedbenim planom.

Ispit nosi udio od maksimalno 50 ocjenskih bodova. Na ispitu student mora ostvariti barem 50% od ocjenskih bodova
koje je bilo moguce steci na ispitu kako bi ostvario ECTS bodove kolegija odnosno kako bi uspjesno polozio kolegij.

Ako je ispit prolazan, kona¢nu ocjenu na kolegiju €ini zbroj ocjenskih bodova postignutih u kontinuiranom praéenju i
vrednovanju i ocjenskih bodova postignutih na ispitu. U suprotnom, student ima pravo pristupa ispitu jos 2 puta (ukupno
do 3 puta tijekom akademske godine).

Konac¢na ocjena ostvarenosti ishoda ucenja na kolegiju

Ocjena ostvarenosti ishoda ucenja na kolegiju donosi se kako slijedi:

— zaostvarenih 90 do 100% ocjenskih bodova ocjena izvrstan (5), slovna ocjena A,
— zaostvarenih 75 do 89% ocjenskih bodova ocjena vrlo dobar (4), slovna ocjena B,
— za ostvarenih 60 do 74% ocjenskih bodova ocjena dobar (3), slovna ocjena C,

— zaostvarenih 50 do 59% ocjenskih bodova ocjena dovoljan (2), slovna ocjena D,
— za ostvarenih do 49% ocjenskih bodova ocjena nedovoljan (1), slovna ocjena F.

Sve granicne vrijednosti postotaka navedene iznad ukljucive su za pripadnu ocjenu.

Ispitni termini

16.6.2027.
30.6.2027.
01.9.2027.
08.9.2027.

Ispricnice za izostanak s nastave

Ispri¢nicu za opravdani izostanak s nastave potrebno je predati predmetnim nastavnicima najkasnije 7 dana nakon
izostanka. U suprotnom izostanak se nece opravdati.
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SATNICA I1IZVODENJA NASTAVE — ljetni (Il.) semestar akademske godine 2026./2027.

Nastava ¢e se na kolegiju odvijati u ljetnom semestru prema sljedecem rasporedu:
Predavanja (P): srijedom 8:30 — 10:00 u O-359
Vjezbe (V): srijedom 10:15 — 11:45 u 0-359

Tj. Datum Prostor Tema Nastava lzvodaci
P1 Danijela Jaksi¢
1. 3.3.2027. 0-359 | Uvod u predmet + podjela u timove.
V1 Ana Katalini¢
2. 10.3.2027. 0-359 | Uvod u digitalni marketing i marketinske strategije. P2 Danijela Jaksi¢
2. 10.3.2027. 0-359 | Studije slu¢aja marketinskih strategija. lzrada marketinske strategije. V2 Ana Katalini¢
3. 17.3.2027. 0-359 | Marketing sadrzaja. Copywriting. Content Writing. Digitalni alati. P3 Danijela Jaksi¢
3. 17.3.2027. 0-359 | Marketing drustvenih mreza. Digitalni alati za marketing mreza. P4 Danijela Jaksi¢
4. 24.3.2027. 0-359 | Marketing sadrZaja — prakti¢ni rad. V3 Ana Katalini¢
4. 24.3.2027. 0-359 | Marketing sadrZaja — prakti¢ni rad. V4 Ana Katalini¢
5. 31.3.2027. 0-359 | Metodologija izrade znanstvenog istrazivanja. Odabir teme za ¢lanak. P5 Danijela Jaksic¢
5. 31.3.2027. 0-359 | Marketing drustvenih mreza — prakticni rad. V5 Ana Katalini¢
6. 7.4.2027. online | Digitalno oglasavanje. E-mail marketing. Digitalni alati. P6 Danijela Jaksic¢
6. 7.4.2027. 0-359 |Predaja 1. zadace. V6 Ana Katalini¢
7. 14.4.2027. 0-359 | Digitalno oglasavanje i e-mail marketing — prakti¢ni rad. V7 Ana Katalini¢
7. 14.4.2027. 0-359 | Digitalno oglasavanje i e-mail marketing — prakti¢ni rad. V8 Ana Katalini¢
8. | 21.4.2027. | 0-359 gﬂpatlrﬁz:cgug?é'ggzlfggﬂ)Y'O?:trlgz(t)'mk)a optimizacija (SEO). Alati za p7 Danijela Jakgi¢
8. | 21.42027. | 0-359 ('\nggelz'E:gljzsl'tgi?ck;”ﬁz'y;;Spj;"sn“t' digitalnog marketinga P8 Danijela Jakéi¢
9. 28.4.2027. 0-359 |SEM i SEO — prakticni rad. V9 Ana Katalini¢
9. 28.4.2027. 0-359 | Marketinska analitika — prakti¢ni rad. V10 Ana Katalini¢
10| 552027 | onine [Peino08IR  Ponasanie potrotaca  digtanom sviete. lobaln s | Daniels Jakic
10. 5.5.2027. online |Predaja 2. zadace (Merlin). Vi1 Ana Katalini¢
11. | 12.5.2027. 0-359 | Business Class — gostujuce predavanje iz industrije P10+V12 Danijela Ja.ké.i,é
Ana Katalini¢
12. | 19.5.2027. | online |Predaja analize i optimizacije digitalne prisutnosti (Merlin). P\]/'i'; Tnn;jiiiﬁﬁic’é
13.| 26.5.2027. 0-359 | Prezentiranje analize i optimizacije digitalne prisutnosti. P12 Danijela Jaksi¢
13.| 26.5.2027. 0-359 | Prezentiranje analize i optimizacije digitalne prisutnosti. P13 Danijela Jaksi¢
14. 2.6.2027. online |lzrada marketinske kampanje — prakti¢ni rad. V14 Ana Katalini¢
14. 2.6.2027. online |lzrada marketinske kampanje — prakticni rad. V15 Ana Katalini¢
15. 9.6.2027. online |lzrada marketinske kampanje — prakticni rad. P14 Danijela Jaksi¢
15. 9.6.2027. online |[lzrada marketinske kampanje — prakticni rad. P15 Danijela Jaksi¢

Napomena: Mogucde su izmjene rasporeda nastave. Za nove verzije rasporeda potrebno je pratiti obavijesti u e-kolegiju.
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