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DETALINI OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta usvajanje temeljnih i prosirenih znanja iz podrucja upravljanja i digitalne transformacije
Sto ukljucuje poznavanje osnovnih koncepata, metoda i tehnika u razvoju, implementaciji i upravljanju
raznim poslovnim sustavima, ali i u¢inkovitu uporabu koncepata, metoda, tehnika upravljanja i
donosenja odluka u organizaciji koja prolazi digitalnu transformaciju te procjenu spremnosti organizacije
za provodenje promjena digitalne transformacije.

Uvjeti za upis predmeta

Nema uvjeta za upis predmeta.

Ocekivani ishodi uc¢enja za predmet

transformacije.

Ocekuje se da ¢e nakon uspjesno ispunjenih svih programom predvidenih obveza na predmetu
student/studentica biti sposoban/na:

I1. Razlikovati osnovne koncepte, metode, tehnike i pristupe upravljanju poduze¢em u procesu
digitalne transformacije.

12. PredloZiti donoSenje menadzerskih odluka, ukljucujuci odabir i zagovaranje zasto je odabrana
strategija prikladna, temeljem analize poslovnih slucajeva poduzeca koji prolaze proces digitalne

1/6




Detaljni izvedbeni nastavni plan predmeta Upravljanje digitalnom transformacijom

Predloziti rjeSenje realnog problema odlucivanja primjenom metoda i programskih alata za
viSekriterijsko odlucivanje na temelju prethodno provedenog vrednovanja postojecih primjera iz
prakse.

Razlikovati osnovne koncepte, metode, tehnike, standarde i pristupe u razvoju, implementaciji i
upravljanju raznim poslovnim sustavima (ERP, CRM i sl.)

. Vrednovati cjeloviti komercijalno raspoloziv informacijski sustav za odabrani poslovni primjer.

Kreirati plan provedbe projekta unapredenja poslovnih procesa zasnovan na procjeni spremnosti
organizacije za provodenje promjena, procjeni troskova i u¢inka unapredenja poslovnih procesa,
osmisljenom sustavu mjerenja ucinkovitosti izvedbe procesa te analizi financijskih, ljudskih,
informacijskih i drugih resursa.

SadrZaj predmeta

Sadrzaj predmeta Cine teme:

Osnove upravljanja. Razine menadZmenta i menadzZerske odluke.

Pojam i koncept digitalne transformacije.

Problem odlucivanja i elementi problema odlucivanja. Visekriterijsko odlucivanje i metode za
viSekriterijsko odlucivanje (AHP, ELECTRE, PROMETHEE). Teorija igara.

Uvod u ERP sustave. Implementacija i metodike ERP sustava. Alati za cjelovito upravljanje
organizacijom.

Uvod u upravljanje odnosima s klijentima. Informacijski sustav CRM-a.

Razvoj modela upravljanja mjerenjem performansi. Mjerni instrumenti modela BSC. Metamodel
mjernih instrumenata. Alati za potporu mjerenju organizacijskih performansi.

predavanja samostalni zadaci

] seminariiradionice O multimedija i mreza
Vrsta izvodenja nastave vjezbe laboratorij

obrazovanje na daljinu 1 mentorski rad

] terenska nastava ] ostalo

Nastava e se izvoditi kombinirajuéi rad u ucionici, e-ucenje, prakticni
rad i samostalni rad izvan ucionice. Studentice i studenti ¢e kod upisa

Komentari predmeta biti upuceni na kontinuirano koristenje sustava za e-

ucenje. U detaljnom izvedbenom nastavnom planu bit ¢e objavljen
raspored nastave s predavanjima i viezbama.

Obavezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.

Bradford, M. (2020). Modern ERP: Select, Implement, and Use Today's Advanced Business
Systems, Poole College of Management, North Carolina State University, Raleigh NC.

Ci¢in-Sain, D. (2009). Osnove menadimenta (digitalna skripta), Visoka $kola za turisti¢ki
menadiment, Sibenik.

Fatouretchi, M. (2019).The Art of CRM: Proven strategies for modern customer relationship
management, Packt, Birmingham — Mumbai.

Noven, P. R. (2007). Balanced scorecard korak po korak: maksimiziranje ucinaka i odrzavanje
rezultata. Masmedia, Zagreb.
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7.

Sikavica, P., Hunjak, T., Begicevi¢ Redep, N., Hernaus, T. (2014). Poslovno odludivanje.
Skolska knjiga, Zagreb.

Vranesevi¢, T. (2018). Upravljanje zadovoljstvom klijenata. Golden marketing - Tehnicka
knjiga, Zagreb.

Sadrzaji pripremljeni za ucenje putem sustava za ucenje.

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.

Buble, M. (2005). Strateski menadZment. Sinergija, Zagreb.

Dyche, J., Diche, J. (2001). The CRM handbook: A business guide to customer relationship
management. Addison-Wesley, Boston.

Garaca, Z. (2009). ERP sustavi. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet u Splitu.
Norton, R.S., Kaplan, D.P. (2001).The Strategy-Focused Organizations: how balanced
scorecard companies thrive in the new business enviroment. Harvard Business School,
Boston.

O’Leary, D.E. (2000). Enterprise Resource Planning Systems: Systems, Life Cycle, Electronic
Commerce, and Risk. Cambridge University Press.

Sikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F., Pologki Voki¢, N. (2008). Temelji menadZmenta, Skolska
knjiga, Zagreb.

Zugaj, M., Schatten, M. (2005). Arhitektura suvremenih organizacija. Tonimir, Varazdinske
Toplice.

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Predvida se periodi¢ko provodenje evaluacije s ciljem osiguranja i kontinuiranog unapredenja kvalitete
nastave i studijskog programa (u okviru aktivnosti Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete
Fakulteta informatike i digitalnih tehnologija). U zadnjem tjednu nastave provodit ¢e se anonimna
evaluacija kvalitete odrzane nastave od strane studentica i studenata. Provest ¢e se i analiza uspjesnosti
studenata i studentica na predmetu (postotak studentica i studenata koji su polozZili predmet i prosjek
njihovih ocjena).

Mogucnost izvodenja na stranom jeziku Ne

3/6




Detaljni izvedbeni nastavni plan predmeta

Upravljanje digitalnom transformacijom

OBVEZE, PRACENJE RADA | VREDNOVANJE STUDENATA

ECTS - .
VRSTA . ISHODI SPECIFICNA BODOVI
AKTIVNOSTI 251 PRARIXI;CNI UCENJA AKTIVNOST i3 o ilale 1, U fels MAX.
Prisutnost Popisivanje (evidencija)
Pohadanje nastave studenata
2 1 11-16 I Provjera podataka u 0
KoriStenje sustava
L sustavu
za e-ufenje
. Vrednovanje kvalitete
Aktivno . .
) ) sudielovanie na obradenosti gradiva,
Rasprave i zadatci 0,5 0,25 12 sviriw ras r;vama kvalitete sudjelovanja u 10
na forumu ’ ’ Spre raspravi te koli¢ine
postavljenima na . .
forumu sudjelovanja na svaku
) temu.
Dvije domace
Domacde zadace 195 1 3 zadace — teorija Zadace se boduju prema 30
’ igara i problem definiranim kriterijima
odlucivanja
N Prakti¢ni projekt boduje se
Prakticni projekt 1,25 1,25 16 Timski prakti¢nirad | prema definiranim 30
kriterijima
Zavrsni ispit 1 0 11, 14,15 Pisani ispit Odgovori se boduju 30
UKUPNO 6 3,5 100

Obveze i vrednovanje studentica i studenata

1. Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi

Nastava se odvija prema mjesovitom modelu u kombinaciji klasi¢ne nastave u ucionici i online nastave uz pomoc sustava
za e-ucenje prema rasporedu koji je prikazan tablicom u nastavku. Svi su duzni koristiti sustav za e-ucenje Merlin
(https://moodle.srce.hr/) gdje ¢e se objavljivati informacije o predmetu, materijali za uéenje, zadaci za vjezbu, zadaci za
domace zadace te obavijesti vezane za izvodenje nastave (putem foruma Obavijesti).

Svi su duzni redovito pohadati nastavu, aktivno sudjelovati tijekom nastave te izvrSavati aktivnosti predmeta u okviru
sustava Merlin koje ée nastavnici najavljivati putem foruma.

2. Rasprave i zadatci na forumu

Tijekom semestra potrebno je pratiti te aktivno i samostalno sudjelovati u svim objavljenim raspravama na forumu na
Merlinu (2-3 rasprave). Rasprave ¢ée biti vezane uz donoSenje menadzZerskih odluka, analizu poslovnih slucaja, odabir
strategija za digitalnu transformaciju i sl. Vrednovat ¢e se nacin i kvaliteta obrade zadane teme rasprave, kao i broj
objavljivanja (postova) na svaku zadanu temu. Na taj nacin moguce je skupiti maksimalno 10 bodova. Potrebno je
ostvariti najmanje 50% ukupnih bodova ove ocjenske aktivnosti (5 bodova od ukupno 10), kako bi se ostvarilo pravo
izlaska na zavrsni ispit.

3. Domace zadace

Tijekom semestra ¢e se u paru rjesavati dvije domace zadade. Prva domacda zadaca obuhvada rjeSavanje zadanih
zadataka iz podrucja teorije igara, a druga obuhvaca rjeSavanje problema visekriterijskog odlucivanja. Vrednovat ce se
to¢nost zadatka te postupak dolazenja do rezultata. Na taj nacin mogude je skupiti maksimalno 30 bodova (10 bodova

4/6



Detaljni izvedbeni nastavni plan predmeta Upravljanje digitalnom transformacijom

iz teorije igara i 20 bodova iz problema odlucivanja). Potrebno je ostvariti najmanje 50% ukupnih bodova ove ocjenske
aktivnosti (15 bodova od ukupno 30), kako bi se ostvarilo pravo izlaska na zavrsni ispit.

4. Prakticni projekt

Tijekom semestra e se u paru izradivati prakticni projekt, na temelju gradiva obradenog na nastavi, nastavnih materijala
i definiranih zadataka. Prakti¢ni projekt ukljucuje procjenu spremnosti organizacije na digitalnu transformaciju, kreiranje
sustava mjerenja performansi i plan provedbe projekta digitalne transformacije organizacije.

Vrednovat ¢e se nacin i kvaliteta prema unaprijed definiranim kriterijima. Na taj nacin moguce je skupiti maksimalno 30
bodova. Potrebno je ostvariti najmanje 50% ukupnih bodova ove ocjenske aktivnosti (15 bodova od ukupno 30), kako
bi se ostvarilo pravo izlaska na zavrsni ispit.

5. Zavrsni ispit

Zavrsni ispit pisani je ispit, koji sadrZi cjelokupno gradivo s predavanja. Vrednovat ée se ispravnost, nacin i kvaliteta
rijeSenog zavrsnog ispita, prema definiranim kriterijima. Na taj nacin moguce je skupiti najvise 30 bodova. Zavrsni ispit
nosi udio od najvise 30 ocjenskih bodova, a smatra se poloZenim samo ako se na njemu postigne minimalno 50%-ni
uspjeh (ispitni prag je 50% uspjesno rijeSenih zadataka).

Ocjenjivanje

Kontinuiranim radom tijekom semestra na prethodno opisani na¢in moguce je ostvariti najvise 70 ocjenskih bodova, a

da bi se moglo pristupiti zavrSnom ispitu potrebno je ostvariti 50% i viSse bodova (minimalno 35) i zadovoljiti sve
prethodno definirane bodovne pragove na nastavnim aktivnostima te uvjete propisane ovim izvedbenim planom.

Zavrsni ispit nosi udio od maksimalno 30 ocjenskih bodova, a smatra se poloZzenim samo ako se na njemu postigne
minimalno 50%-ni uspjeh (ispitni prag je 50% uspjesno rijeSenih zadataka).

Ako je zavrsni ispit prolazan, skupljeni bodovi pribrojat ¢e se prethodnima i prema ukupnom rezultatu formirat ée se
pripadajuca ocjena. U suprotnom, mogude je pristupiti zavrSnom ispitu jos 2 puta (ukupno do 3 puta).

Konacna ocjena iz predmeta

Donosi se na osnovu zbroja svih bodova prikupljenih tijekom izvodenja nastave prema sljedecoj skali:

A—-90% - 100% (ekvivalent: izvrstan 5)
B—-75% - 89,9% (ekvivalent: vrlo dobar 4)
C-60% - 74,9% (ekvivalent: dobar 3)
D -50% - 59,9% (ekvivalent: dovoljan 2)
F— 0%-49,9% (ekvivalent: nedovoljan 1)

Ispitni rokovi

Redoviti:

20.6.2023.

4.7.2023.

Izvanredni:

29.8.2023.

12.9.2023.
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RASPORED NASTAVE — ljetni (Il.) semestar akademske godine 2022./2023.

Nastava ¢e se na predmetu odvijati u zimskom semestru prema sljede¢em rasporedu:
predavanja: ponedjeljkom 12:00 — 13:30 u 0-357
vjezbe: utorkom 8:15 —9:45 u 0-365

Tj. | Datum Vrijeme Prostor Tema Nastava lzvodac
1. | 6.3.2023. 12:00 0-357 | Uvod u kolegij. P1__|Patrizia Poscic
V1 Kristian Stancin
2. | 13.3.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 |Osnove menadZmenta. P2 Patrizia Posci¢
2. | 14.3.2023. 8:15-9:45 0-365 |Teorija igara. V2 Kristian Stancin
3. | 20.3.2023. | 12:00-13:30 | online |Teorije menadZmenta. P3 Patrizia Posci¢
3. | 21.3.2023. 8:15-9:45 online | Teorija igara — domaca zadaca 1. V3 Kristian Stancin
4. | 27.3.2023. | 12:00-13:30 | online |Strateski menadZment - povezivanje poslovanja i IKT-a. P4 Patrizia Posci¢
A 28.3.2023. 8:15-9:45 0-365 Stratesko plziniranje I.<ao temelj upravljanja digitalnom va Kristian Stancin
transformacijom 1. dio.
5. | 3.4.2023. | 12:00-13:30 | online |ERP sustavi. P5 Patrizia Posci¢
5 4.4.2023. 8:15-9:45 0-365 Stratesko plziniranje I.<ao temelj upravljanja digitalnom V5 Kristian Standin
transformacijom 2. dio.
6. | 10.4.2023. PRAZNIK
6. | 11.4.2023. | 8:15-9:45 0-365 |Timska radionica 1 — vizija, misija i ciljevi. V6 Kristian Stancin
7. | 17.4.2023. | 12:00-13:30 | online |Odnosi s klijentima — CRM sustavi. P6 Patrizia Posci¢
7 18.4.2023. 8:15-9:45 0-365 Balanced scg.recard za ucinkovito upravljanje digitalnom V7 Kristian Stancin
transformacijom.
8. | 24.4.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 |Poslovno odlucivanje. P7 Patrizia Posci¢
8. | 25.4.2023. | 8:15-9:45 0-365 | Validacija i verifikacija modela BSC. V8 Kristian Stancin
9. 1.5.2023. PRAZNIK
9. | 2.5.2023. 8:15-9:45 0-365 |Timska radionica 2 — ciljevi i mjere. V9 Kristian Stancin
10.| 8.5.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 |Teorije odlucivanja i faze u procesu odlucivanja. P8 Patrizia Posci¢
10.| 952023, | 8:15.0:45 | 0-365 | Imskaradionica3 - upravljanje digitalnom V10 |Kristian Stangin
transformacijom mjerenjem performansi.
11.| 15.5.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 | Nacini odlucivanja. P9 Patrizia Posci¢
11.| 16.5.2023. | 8:15-9:45 online | Predaja projektnog zadatka. V11 |Kristian Stancin
12.| 20.5.2023. | 12:00-13:30 | online | Metode viSekriterijskog odlucivanja P10 | Patrizia Posci¢
12.| 22.5.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 | Metode visekriterijskog odlucivanja P11 | Patrizia Posci¢
13.| 23.5.2023. | 8:15-9:45 0-365 | Alati za viSekriterijsko odlucivanje. V12 |Kristian Stancin
13.| 30.5.2023. PRAZNIK
14.| 5.6.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 | Metode visekriterijskog odlucivanja P12 | Patrizia Posci¢
14.| 6.6.2023. 8:15-9:45 0-365 | Konzultacije — problem visekriterijskog odlucivanja. V13 |Kristian Stancin
15.| 12.6.2023. | 12:00-13:30 | 0-357 | Konzultacije za zavr3ni ispit. P13 | Patrizia Posci¢
15.| 13.6.2023. | 8:15-9:45 online | ViSekriterijsko odlucivanje — domaca zadaca 2. V14 | Kristian Stancin

P — predavanja
V —vjezbe
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