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DETALINI OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta usvajanje temeljnih i prosirenih znanja iz podrucja digitalnog marketinga. Ta znanja,
izmedu ostalog, ukljucuju ucinkovitu upotrebu metoda, postupaka i alata za planiranje i izvodenje
kampanije digitalnog marketinga, stvaranje sadrzaja za marketing sadrZaja, upravljanje marketingom
drustvenih mreza i marketingom trazilice te provodenje postupaka marketinske optimizacije i analitike.

Uvjeti za upis predmeta

Nema uvjeta za upis predmeta.

Ocekivani ishodi uc¢enja za predmet

sposobni:

prakse.

Ocekuje se da, nakon izvrSavanja svih programom predvidenih obveza, studentice i studenti budu

I1. Razlikovati osnovne koncepte, postupke, metode i tehnike digitalnog marketinga.

12. Analizirati razli¢ite scenarije i prakse planiranja i upravljanja osnovnim strategijama digitalnog
marketinga: marketing sadrzaja, marketing drustvenih mreza, e-mail marketing, marketing
trazilice, marketinska optimizacija, marketinska analitika.

13. Vrednovati strategiju digitalnog marketinga za odabrani poslovni primjer i studiju slucaja.

14. Primijeniti metode, tehnike i alate za upravljanje strategijom digitalnog marketinga i izvodenje
marketinske kampanje, na temelju istraZivanja trzista, pracenja trendova i primjera dobre

I5. Kreirati i provesti cjelovitu digitalnu marketinSku kampanju za vlastiti projekt u odabranoj
domeni, prema pravilima struke i dobre prakse.
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16.

17.

Analizirati uspjeSnost digitalne marketinske kampanje, koriste¢i odabrane alate, postupke i
metode marketinske analitike.

Rekreirati elemente, strategije i faze digitalne marketinske kampanje za njenu vecu uspjesnost,
na temelju spoznaja dobivenih koriStenjem odabranih alata, postupaka i metoda marketinske
optimizacije (SEO).

SadrZaj predmeta

Na predmetu se obraduju sljededi sadrzaji:

IstraZivanje trziSta i marketinske inovacije. Psihologija i ponasanje potrosaca u digitalnom svijetu.
Upravljanje markom i reputacijom. Globalni trendovi u digitalnom marketingu. Koncepti i
principi digitalnog i internet marketinga. Vrste digitalnog i internet marketinga. Kanali za
digitalni marketing. Analiza i izrada strategija digitalnog marketinga. Analiza i izrada
marketinskog plana i marketinskog miksa. Dizajn vizualnih komunikacija i digitalni alati za
vizualne komunikacije. Medijske komunikacije. (11, 12, I3)

Marketing sadrzaja. Zivotni ciklus i vrste sadrzaja (TOFU, MOFU, BOFU). Copywriting. Content
Writing. Digitalni alati za marketing sadrzaja. Marketing drustvenih mreza. Vrste drustvenih
mreza. Drustveno slusanje. Drustveni utjecaj. DruStveno umrezavanje. Drustvena prodaja.
Digitalni alati za marketing drustvenih mreza. E-mail marketing. Digitalni alati za e-mail
marketing. Online odnosi s javnos¢u. Digitalno oglasavanje. Digitalni branding. Digitalni alati za
online oglasavanje i branding. Marketing traZilice (Search Engine Marketing — SEM). Digitalni
alati za marketing trazilice. Marketinska optimizacija (Search Engine Optimization — SEQ).
Digitalni alati za marketinsku optimizaciju. Postupci, metode i tehnike za marketinsku
optimizaciju. Marketinska analitika. Mjerenje uspjesnosti digitalnog marketinga. Postupci,
metode i tehnike za marketinsku analitiku. Digitalni alati za marketinsku analitiku. (14, 15, 16, 17)
Digitalne marketinske kampanje, studije slucaja i primjeri dobre prakse za: online i elektronicka
poslovanja, web projekte, programske projekte i aplikacije, drustvene medije i digitalne
komunikacije. Planiranje, upravljanje i izvodenje cjelovite digitalne marketinske kampanje za
vlastiti proizvod. (14, 15, 16, 17)

X predavanja ] samostalni zadaci

Nacin izvodenja nastave

[ ] seminari i radionice

X] multimedija i mreza

X viezbe

X laboratorij

[X] obrazovanje na daljinu

[ ] mentorski rad

[ ] ostalo

[ ] terenska nastava

Komentari

Nastava e se izvoditi kombinirajuéi rad u ucionici, e-ucenje, prakticni
rad i samostalni rad izvan ucionice. Studenti ¢e kod upisa predmeta
biti upuéeni na kontinuirano koristenje sustava za e-ucenje. U
detaljnom izvedbenom nastavnom planu bit ¢e objavljen raspored
nastave s predavanjima i vjezbama.

Obavezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.

Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing: strategy, implementation and
practice. Pearson, United Kingdom.

Hartman, K. (2020). Digital Marketing Analytics: In Theory And In Practice. Independently
published.
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3. Clarke, A. (2021). SEO 2022 Learn Search Engine Optimization With Smart Internet Marketing
Strategies: Learn SEO with smart internet marketing strategies. Independently published.
4, Sadrzaji pripremljeni za uenje putem sustava za ucenje.

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Smith, P. R., Zook, Z. (2019). Marketing Communications: Integrating Online and Offline,
Customer Engagement and Digital Technologies. Kogan Page.

2. Kingsnorth, S. (2019). Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online
Marketing. Kogan Page.

3. McGruer, D. (2020). Dynamic Digital Marketing: Master the World of Online and Social
Media Marketing to Grow Your Business. Wiley.

4. Clay, B., Jones, K. B. (2022). Search Engine Optimization All-in-One For Dummies. For
Dummies.

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Predvida se periodi¢ko provodenje evaluacije s ciljem osiguranja i kontinuiranog unapredenja kvalitete
nastave i studijskog programa (u okviru aktivnosti Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete
Fakulteta informatike i digitalnih tehnologija). U zadnjem tjednu nastave provodit ¢e se anonimna
evaluacija kvalitete odrZane nastave od strane studentica i studenata. Provest e se i analiza njihove
uspjesnosti na predmetu (postotak onih koji su polozili predmet i prosjek njihovih ocjena).

Jezik izvodenja nastave Hrvatski jezik

Mogucnost izvodenja na stranom jeziku Ne
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OBVEZE, PRACENJE RADA | VREDNOVANJE STUDENATA

Konstruktivno povezivanje

ECTS - .
VRSTA - ISHODI SPECIFICNA BODOVI
AKTIVNOSTI ECTS PRI;KAI'I;CNI UCENJA AKTIVNOST METODA PROCJENJIVANJA MAX.
Pohadanje nastave Prisutnost studenata | Popisivanje (evidencija)
i aktivr'nosti u 2 1 11-17 Koristenje sustava za | Provjera podataka u 0
nastavi e-uenje sustavu
- . Z'acvlau I.(OJI > .. | Rjesenja prakticnih
Prakti¢ni zadaci rjeSavaju na nastavi i .
, . 1 1 11-14 , 3 zadataka se boduju prema 50
(Domace zadace) kod kuce (domace L o
A definiranim kriterijima
zadade)
Prakt{cn| projekt - Marketinska kampanja i
Ispit (Marketinska razvoj, provedbai njena usmena obrana se
pit T3 3 2,5 147 | analiza viastite jena ana se 50
kampanja) L boduju prema definiranim
marketinske L
. kriterijima
kampanje
UKUPNO 6 4,5 100

Obveze i vrednovanje studenata — puna nastavna satnica

1. Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi

Nastava se odvija prema mjeSovitom modelu u kombinaciji klasi¢ne nastave u ucionici i online nastave uz pomoc sustava
za e-ucenje prema rasporedu koji je prikazan je tablicom u nastavku. Studenti su duzni koristiti sustav za e-u¢enje Merlin
(https://moodle.srce.hr/) gdje ¢e se objavljivati informacije o predmetu, materijali za ucenje, zadaci za vjezbu, zadaci za
domace zadade te obavijesti vezane za izvodenje nastave (putem foruma Obavijesti).

Studenti koji studiraju u punoj nastavnoj satnici (studenti koji su upisali studij u redovitom statusu) duzni su redovito
pohadati nastavu, aktivno sudjelovati tijekom nastave te izvrSavati aktivnosti predmeta u okviru sustava Merlin koje ¢e
nastavnici najavljivati putem foruma.

2. Prakti¢ni zadaci (Domace zadace)

Tijekom semestra studentice i studenti ¢e u timovima rjeSavati prakticne zadatke, u ucionici na nastavi uzivo ili od kuce
(timske domacde zadace). Prakti¢ni rad, odnosno zadaci na nastavi i/ili domace zadaée kontinuirano prate gradivo
tjednog rasporeda nastave, a ukupno ima 6 tjednih zadataka. Vrednovat ¢e se nacin i kvaliteta rijeSenih zadataka, prema
definiranim kriterijima. Na taj nacin bit ¢e moguce skupiti najvise 50 bodova. Potrebno je ostvariti najmanje 50% ukupnih
bodova ove ocjenske aktivnosti (25 bodova od ukupno 50), kako bi se ostvarilo pravo izlaska na ispit.

3. Ispit (Marketinska kampanja)

Studentice i studenti ¢e na ispitu u paru stvoriti i provesti cjelovitu digitalnu marketinsku kampanju za vlastiti projekt u
odabranoj domeni (tema po Zelji ili IT proizvod - softver, aplikacija, racunalna igra, ...), prema svim pravilima struke i
dobre prakse.

Marketinska kampanja ukljucivat ée: razvoj online korisni¢kog iskustva (web sjedista i/ili IT proizvoda), razvoj strategije
digitalnog marketinga, provedbu kampanje digitalnog marketinga prema definiranim fazama i kriterijima, analizu
uspjesnosti digitalne marketinske kampanje te njenu optimizaciju za vec¢u uspjesnost.

Ocekuje se da ¢e marketinska kampanja biti razvijena, provedena i vrednovana prema svim pravilima struke i dobre
prakse. Vrednovat Ce se nacin izrade i kvaliteta marketinske kampanje, kao i njeno izlaganje na usmenom dijelu ispita.
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Na taj nacin bit ¢e moguce skupiti najvisSe 50 bodova. Ispit nosi udio od najviSe 50 ocjenskih bodova, a smatra se
poloZenim samo ako je na njemu postignut minimalno 50%-ni uspjeh (25 bodova od ukupno 50).

Obveze i vrednovanje studenata — prilagodena nastavna satnica

1. Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi

Nastava se odvija prema mjeSovitom modelu u kombinaciji klasi¢ne nastave u ucionici i online nastave uz pomoc sustava
za e-u€enje prema rasporedu koji je prikazan je tablicom u nastavku. Studenti su duzni koristiti sustav za e-u€enje Merlin
(https://moodle.srce.hr/) gdje e se objavljivati informacije o predmetu, materijali za uéenje, zadaci za vjezbu, zadaci za
domade zadace te obavijesti vezane za izvodenje nastave (putem foruma Obavijesti).

Studenti koji studiraju u sklopu prilagodene nastavne satnice (studenti koji su upisali studij u izvanrednom statusu) mogu
izostati s najvise 50% sati nastave (predavanja i vjezbi), a duzni su aktivno sudjelovati tijekom nastave (u ucionici ili
online) te izvr$avati aktivnosti predmeta u okviru sustava Merlin koje ¢e nastavnici najavljivati putem foruma.

2. Obveze i aktivnosti vrednovanja

Obveze i vrednovanje studenata koji studiraju u sklopu prilagodene nastavne satnice, jednake su onima studenata koji
studiraju u sklopu pune nastavne satnice.

Ocjenjivanje
Kontinuiranim radom tijekom semestra na prethodno opisani nacin studenti mogu ostvariti najvise 50 ocjenskih bodova,

a da bi mogli pristupiti ispitu predmeta moraju ostvariti 50% i viSe bodova (minimalno 25) i zadovoljiti sve prethodno
definirane bodovne pragove na nastavnim aktivnostima te uvjete propisane ovim izvedbenim planom.

Ispit nosi udio od maksimalno 50 ocjenskih bodova, a smatra se poloZzenim samo ako na njemu student postigne
minimalno 50%-ni uspjeh (ispitni prag je 50% uspjesno izradene i obranjene marketinske kampanje). Ako je ispit
prolazan, skupljeni bodovi ¢e se pribrojati prethodnima i prema ukupnom rezultatu formirat ¢e se pripadajuca ocjena.
U suprotnom, student ima pravo pristupa ispitu jos 2 puta (ukupno do 3 puta tijekom akademske godine).

Konacna ocjena ostvarenosti ishoda uc¢enja na predmetu

Konacna ocjena ostvarenosti ishoda uc¢enja na predmetu je zbroj ocjenskih bodova postignutih u kontinuiranom
pracenju i vrednovanju i ocjenskih bodova postignutih na ispitu, a donosi se na sljedeéi nacin:

A—90% - 100% (ekvivalent: izvrstan 5, slovna ocjena A)
B—-75%-89,9% (ekvivalent: vrlo dobar 4, slovna ocjena B)
C-60%-74,9% (ekvivalent: dobar 3, slovna ocjena C)

D —-50% - 59,9% (ekvivalent: dovoljan 2, slovna ocjena D)
F— 0% -49,9% (ekvivalent: nedovoljan 1, slovna ocjena F)

Ispitni termini

27.06.2024.
11.07.2024.
29.08.2024.
12.09.2024.

Ispricnice za izostanak s nastave

Ispri¢nicu za opravdani izostanak s nastave potrebno je predati predmetnim nastavnicima najkasnije 7 dana nakon
izostanka. U suprotnom izostanak se nece opravdati.
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SATNICA I1ZVODENJA NASTAVE — ljetni (1l.) semestar akademske godine 2023./2024.

Nastava Ce se na predmetu odvijati u zimskom semestru prema sljede¢em rasporedu:
predavanja: srijedom 8:30 — 10:00 u 0-365
vjezbe: srijedom 10:00 — 11:30 u 0-365

Tj. Datum Vrijeme | Prostor Tema Nastava lzvodac
1. 6.3.2024. 8:30h S32 Uvod u predmet + podjela u timove za rad na nastavi P1/V1 Danijela Jaksi¢
2. 13.3.2024. 8:30h 0-365 Uvod u digitalni marketing + Marketinska strategija P2 Danijela Jaksi¢
2. 13.3.2024. 10:00h 0-365 | Studije slu¢aja marketinskih strategija + analiza i izrada V2 Danijela Jaksi¢
Predaja 1. zadace (Merlin)
3. | 20.3.2024. 8:30h 0-365 Marketing sadrzaja. Zivotni ciklus. Copywriting. P3 Danijela Jaksi¢
Content Writing. Digitalni alati za marketing sadrZaja.
3. 20.3.2024. 10:00h 0-365 Marketing sadrZaja (poCetak rada na 2. zadaci) V3 Danijela Jaksi¢
4. 27.3.2024. 8:30h online Marketing sadrzZaja (rad na 2. zadadi) + konzultacije P4 Danijela Jaksi¢
4. 27.3.2024. 10:00h online Marketing sadrZaja (rad na 2. zadaci) + konzultacije V4 Danijela Jaksi¢
P5 Danijela Jaksi¢
5. 3.4.2024. 8:30h online Predaja 2. zadaée (Merlin)
V5 Danijela Jaksi¢
6. | 104.2024. | 830h | 0-365 Marketing drustvenih mreza. Slusanje, utjecaj i P6 Danijela Jaksi¢
umrezavanje. Digitalni alati za marketing mreza.
6. | 10.4.2024. | 10:00h | 0-365 Marketing druStvenih mreza (pocetak rada na 3. V6 Danijela Jakgi¢
zadaci)
Predaja 3. zadace (Merlin)
7. | 17.4.2024. 8:30h 0-365 Digitalno oglasavanje i e-mail marketing. Alati za P7 Danijela Jaksi¢
oglasavanje (Google i Facebook Ads, Mailchimp, ...).
7 17.4.2024. 10:00h 0-365 Digitalno oglasavanje i e-mail mlz?lrketlng (pocetak rada V7 Danijela Jaki
na 4. zadaci)
Predaja 4. zadace (Merlin)
8. | 24.4.2024. 8:30h 0-365 Marketing traZilice (SEM) i marketinska optimizacija P8 Danijela Jaksi¢
(SEO). Alati za optimizaciju (Google SC, Yoast SEO, ...).
8. 24.4.2024. 10:00h 0-365 SEM i SEO (pocetak rada na 5. zadadi) V'] Danijela Jaksi¢
9. 1.5.2024. PRAZNIK Danijela Jaksi¢
Predaja 5. zadaée (Merlin)
10. | 8.5.2024. 8:30h online | Marketinska analitika - mjerenje uspjesnosti digitalnog| P10 Danijela Jaksi¢
marketinga (Google Analytics, Clicky, Matomo, ...).
10. 8.5.2024. 10:00h online DM analitika (pocetak rada na 6. zadadi) V10 Danijela Jaksi¢
Predaja 6. zadace (Merlin) " w
11. | 15.5.2024. 8:30h S32 L . . P11 Danijela Jaksi¢
Planiranje digitalne marketinske kampanje
11. | 15.5.2024. 10:00h S32 Planiranje DM kampanje Vi1 Danijela Jaksi¢
12. | 22.5.2024. 8:30h online | Pokretanje i provedba digitalne marketinske kampanje| P12+V12 | Danijela Jaksi¢
13. | 29.5.2024. 8:30h online Analiza i optimizacija digitalne marketinske kampanje | P13+V13 | Danijela Jaksi¢
14. 5.6.2024. 8:30h 0-365 Konzultacije za digitalnu marketinsku kampanju P14+V14 | Danijela Jaksi¢
15. | 12.6.2024. 8:30h 0-365 Konzultacije za digitalnu marketinsku kampanju P15+V15 | Danijela Jaksic¢
P —predavanja V -—vjezbe

Napomena: Moguce su izmjene rasporeda nastave. Za nove verzije potrebno je pratiti obavijesti u Merlin e-kolegiju.
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